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PRE-REQUIS NAVIGATEURS WEB POUR SIBNET

e Internet Explorer / version 9 ou supérieure
e Mozilla Firefox
e Google Chrome
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K Introduction

1-1- Objectif du document

Ce document est destiné a toute personne voulant accéder a l'application ; avec des droits d'acces
utilisateur client, pour servir en tant que guide d'utilisation.

Ony trouve toutes les indications nécessaires pour faciliter la manipulation et l'acces aux différentes
parties de l'application et pour exploiter au mieux toutes ses ressources.

1-2- Limites du document

Ce document ne présente pas les spécifications fonctionnelles de l'application. Un document dédié
aux spécifications fonctionnelles détaillées a été produit dans le cadre de la mise en place du produit.
Les informations contenues dans ce guide sont conformes au paramétrage défini lors de la mise en
production de la solution. Les modifications de parametres impactant les cas d'utilisation devront étre
accompagnées d'une mise a jour du document.

1-3- Conventions utilisees dans ce manuel

ILest a noter que plusieurs styles de textes sont utilisés dans ce document pour une lisibilité améliorée.
e Tous les noms des boutons sont saisis en utilisant des caracteres gras.
e | es URL cliquables de l'application sont saisies en italique et de couleur bleu.
e | a recherche multicritere est évoquée tout au long du document, elle désigne la méthode de
recherche utilisée pour les tableaux regroupant différents éléments. Lors de cette recherche, il est
bien possible de se limiter a un seul critere sans remplir tous les champs.
* Concernant les figures, un code de couleur pour l'encadrement est utilisé :

Les bulles en bleu désignent le menu principal.

Les bulles en vert désignent les onglets et les espaces recherche et consultation.

Les bulles en gris désignent les champs a remplir.

1-4- Structure du document

Le document reprend la structure du menu principal de navigation se trouvant en haut de la page. Il
donne les directives de navigation pour toutes les taches possibles :

e Accuell

e Comptes et produits

¢ Virements et prélevements

e Services

e Votre espace personnel
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H Processus de Uauthentification

2-1- Principales fonctionnalités

e Authentification réussie

e Erreurs d'authentification
e Qublie de mot de passe

2-2- Etapes du processus

Saisie des données : Vérification des
Nom d’utilisateur données saisies

Mot de passe par le systeme

Authentification
d'utilisateur

2-3- Saisie des données d’authentification

Vous ne disposel pas encom de votie nowvel ientifant (b X carachims) pour scobder b volre

nowvel espace Sifinet 7

PO G0 & PR IVEON 08 vORe [ Oal a0 pane v 8 e

En cas d’oubli du mot de passe, une option de redéfinition est possible en cliquant sur le lien « Mot de
passe oublié ? » présent sur la page d’authentification.
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Réinitialisation du mot de passe :

Ientifiant aonné:

Apres validation de saisie pour la redéfinition de mot de passe, vous recevez un mot de passe provisoire
sur votre mobile et un mail contenant URL vous permettant de redéfinir le mot de passe.

Bongur,

Vous sves récemmuent demands ka réinitialisation de vobre mol de passe, Sivous n'avez pas demandd oo changement, merd dignorer ot e-mail,
Bour réinatiskesr votre mat de pases, i vous suffit de sunre les étapes sunantes:

1. Cliquez sur ie lien de rédinkinlisation da mot de passe suivant @ Changement du med de passe
2. Satgissez le coge secret & B chiffres que vous allez reevnir par SMS dang le champ “mot de posse Pronisoire” SUe volre oran dordnateur,
3. Crer volre nouneau mol de pasis persannalesd puls diques s “walide™,

Aprés wvoir diqué sur = vaslider =, vous sérez directement redings vrs [a page dauthentficalion od vous pourrez scodder b voE comptes,

Rurc ladions cler sGcaming -

Pour votre sdouritd, Nous vous rappelons da ne comymuniguer & personng vos codes secrets de connexion, nf par tdldphone, ni par maid, ni par denit. La
S8 na vous demandéara an aucun cas &l pour nTimparte queal begoin g@ Iw communiquer votre code secret.

Daves le C05 00 voUE roceves wi courrer dlpctrongue dun expdditeur Julrg que " awbSibNet Battiarwala, nel " vous snvtant & vous connecter & un
sifee, Sl pour mfrqépm'mm,ﬂpuw e Jierte sfourd = eous Fatane J .}MEWr vOEr® Eovles, vous dever respocler s rl'.\q.b:du
Sécuntd swivantes ;

Fe cliguer sur sucun des fans de ce mail

Ne communiquer pas votre code client at votre code secret
Ne réponder pas & o mad

Buppramwer o rmad

Copyrght L2016 518, AN nghts resensed.

Reéinitialisation du mot de passe :

Mot de passe provisore:
Nouveau met de passe:

Confirmation du nouveau mot de

passe:
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2-4- Validation des données d’authentification

Une authentification valide en fournissant un identifiant et mot de passe valide affiche la page de
consultation de compte, tandis que dans le cas d'erreur de saisie de mot de passe un message
d'erreur s'affiche a l'écran.

vous céde ses parts

L

i - -

i —

-

-

Message affiché en cas d'erreur

El Processus de la gestion
des notifications

3-1- Principales fonctionnalités

e Consultation des notifications
e Visualisation des plafonds de consommation

2-2- Etapes du processus

Choix de notification Notification consultée
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3-3- Consultation des notifications et
visualisation des plafonds de consommation

e Consultation des notifications
Bouton des notifications

Bouton des notifications des messages

des virements et services

& BENANBAR Didov ©

N® VWP00000004449C

( 1 . VO J ice Drf‘"'d‘lﬂrvl ~

N® VCCO0000004448C

N® VCCO0000004447C

N® VCCO00000044446C

N* VWWPO00D00004443C
| "

Voir toutes les tiches

Cliquer pour voir toutes les taches
“Virements et Services”

e Visualisation des plafonds de consommation
Bouton permettant la
visualisation des plafonds
de la consommation

@€ Derniivre connenten - 04-08- 7014 15.42

¥ SOOI Ivolienne
de Bangue

ETS MA) - TRANSPONT
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A Processus de la gestion des
comptes et produits

4-1- Principales fonctionnalités

e Consultation et édition de la liste des comptes
e Consultation des mouvements et édition du détail d'un compte
e Recherche et consultation des mouvements comptables d'un compte

* Recherche, consultation, téléchargement et édition des extraits de compte
e Téléchargement, édition et envoi de RIB par mail

e Consultation de la liste des DAT

 Suivi de vos comptes

4-2- Etapes du processus

: Edition de la liste
. Consultation des . )
Choix de compte : . des informations
informations -,
affichées

4-3- Consultation, recherche et édition de données

e Consultation et édition de la liste des comptes

L'acces a la consultation et édition de la liste des comptes se fait en mettant le curseur sur l'onglet «
Comptes et Produits » présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez sur « consulter
la synthése de vos comptes ».

Mettre le curseur sur
“comptes et produits”

AL Sodétd voklenne
de Banque

2/ Cliquer sur “Consulter la
synthése de vos comptes”

11
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Le bouton de consultation permet
de passer vers la page affichant

l'ensemble des mouvements pour
le compte en question

M ETS RIMAJ < TRANSPORT

B Bouton permettant l'édition de la
liste des comptes

e Consultation des mouvements et édition du détail d’'un compte

Bouton permettant le retour a la
page de consultation de comptes

Nom du clsent GREEN LABEL
ndswcalif  Agence N* de comple bellé du compte
11056 MARC( XOF COMF v
11058  MARCORY BUR 1058900000254 4882 XOF COMPTE ( ANT PME /7

———
Boutons permettant l'édition de
lensemble des mouvements pour
un compte

01058 FRANC CFA BCEAD  010589000002144882 XOF COMPTE COURANT PME /PROF

Date opérat Vos opératuce Débit

RETR. DAB 166756 SIB GAB 4101
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N.B : Pour l'édition des mouvements des comptes, le format PDF est disponible pour tous les clients
(particulier et corporate). Par contre, le format CSV n’est disponible que pour les clients corporate
(Entreprise et Entreprise individuelle).

e Recherche et consultation des mouvements comptables d'un compte

L'acces a la recherche et consultation des mouvements comptables d'un compte se fait en mettant le
curseur sur l'onglet « Comptes et Produits » présent dans le menu principal de navigation, puis vous
cliquez sur « Rechercher vos opérations».

1/ Mettre le curseur sur
“Comptes et Produits”

@ Oermisre sarmeven | 54-08-2014 8.0 2P P o asvsos- o

SOk hecirienne . ]
e Barapse

2/ Cliquer sur “Rechercher vos Wb | s Wby
opérations”

N.B: Pour l'édition des mouvements de vos comptes, le format PDF est disponible pour tous les clients
(particulier et corporate). Par contre, le format CSV n’est disponible que pour les clients corporate
(Entreprise et Entreprise individuelle).

* Recherche, consultation, téléchargement et édition des extraits de compte.

L'acces a la recherche, consultation, téléchargement et édition des extraits de compte se fait en
mettant le curseur sur longlet « Comptes et produits » présent dans le menu principal de navigation,
puis vous cliquez sur « Télécharger un extrait de compte».

13
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vos operations

Rechorche par crndes

Typo f'apérations. Libetlé de Voptration

882 XOF COMPTE COURANT Ph >

Date ¢ opératson max

VIREMENT AT0S RECU RTGS RECU CITIBANK SIEOE
VIREMENT HT05 RECU RTOS RECU CITIBANK SIEOE

VAT COMPENSATION VIRT RECU ORDRE UNILEVER COTE O VOWRE

17-04-2018 VAT COMPENSATION ViRt RECU ORDRE UNILEVER COTE O VOIRE

17062014 YRT COMPENSATION VIRT RECU ORDRE UNILEVEN COTE O VO LLRRAR )

17062014 VRT COMPENSATION VIRT RECU ORORE UNILEVER COTE O VoML LLRRAR

L R ] wen k" e e

gﬂ ‘ﬂ *® & BENANBAR Dider ©

a o~ o i N
()} Accueil 9 Complas ot produits « Virements 1 pré =) Services » ¥ Votre espace personnel »

Comptes et livrets Dépdt b terme Gestion de budget

Rocherche |y Consulier (e wynihbss do vos comples b Conmutter un dépdl & terme ¥ SUVre vou connples
N* de comy

 (rS Rechercher ves cpdratiung
1) Ca0voos

l- T@écharger un extrait 86 compls l

Rocherche |
» Teldchaeger un il
Date d'opte

14
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Champ pour la Champ pour
Espace sélection d'un compte la recherche
Recherche (obligatoire pour la par date

recherche) (obligatoire)

) 10SE9000002 144807 v 19-01-2014

Pacharchar T Meemsliner

Date f apdraton Vou opétatinnsg Dete Créda

02-05-2004 RETR DAR 144754 508 OAB 41 0

14-06-20104 FRAIS VIRT SIMPLICE A FRAIS VIRT FAV SIMPLICE ANDM

14-08-2014 FRAIS VWAT SIMPLICE A FRAIS VSIT FAV SIMF £ ANOM

15042004 ABONNEMENT SIBNET
15042004 ABONNEMENT SIBNET
VERSEMENT SUR INTERE 2069
VEIRSEMENT SURINTENE X207
VERSEMENT SURINTERE 2004
VENSEMENT

U INTERE 2004

VIRLT DATROAN AME VIRT VIIET 1MC 10018

Espace Consultation
Boutons pour
l'édition des
extraits de compte

N.B : Pour l'édition de lextrait de votre compte, le format PDF est disponible pour tous les clients
(particulier et corporate). Par contre, les formats CSV, MT940 et AFB120 ne sont disponibles que pour
les clients corporate (Entreprise et Entreprise individuelle).

e Téléchargement, Edition et envoi de RIB par mail.

L'acces au téléchargement, édition et envoi de RIB par mail se fait en mettant le curseur sur
l'onglet «Comptes et produits» présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez sur
«Télécharger un RIB».

1/ Mettre le curseur sur
“Comptes et Produits”

Sockété lvowrienne [ - ] - - -
de Banque

=9 ‘.. & BENANBAR Dids vy ©

2/ Cliquer sur “Télécharger un RIB

15
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Champ pour la sélection

d'un compte (obligatoire Bouton pour l'affichage

pour la recherche]) des méthodes de
réception de RIB

Télécharger Envoyer

Télécharger votre RIB au format POF

=)

Bouton pour l'édition
de RIB au format PDF

» Consultation de la liste des dépdts a terme, recherche de DAT et consultation du détail d'un DAT

L'acces au téléchargement, édition et envoi de RIB par mail se fait en mettant le curseur sur longlet
« Comptes et produits » présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez sur « Consulter
un dépot a terme ».

1/ Mettre le curseur sur
“Comptes et Produits”

Socidté Ivoirienne
de Banque

2/ Cliquer sur "Consulter
un dépot a terme”
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Champ pour la sélection Champ pour la Champ pour la
d'un compte (obligatoire recherche par montant recherche par date
pour la recherche) min/max (facultatif] (facultatif)
ki ——
I o ote: 00365 i 027788 ¥ Montzst W =
Moz W Fin achéer 3
% Recherche %, Reinitialiser
liumers Tree Compte sooscrigtios Forat Ta fat Date echednce At
) Do teme P20 RSAMNTET2 D00Mlocal 35%

AWl 35% Noa

Bouton pour la consultation
de détails d'un dépdt a terme

e Suivi de vos comptes.

L'acces au suivi de vos comptes se fait en mettant le curseur sur longlet « Comptes et Produits»
présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez sur «Suivre vos comptes» qui se
trouve dans le service de gestion de budget.

1/ Mettre le curseur sur
“Comptes et Produits”

Socte Ivoirkenne
de Banque

2/ Cliquer sur
“Suivre vos comptes”

17
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Pour pouvoir visualiser le solde d’'un compte sur une durée de 30 jours, on procéde a la sélection du

compte depuis l'espace de champ de sélection, le graphe de compte affiche alors les données de
solde relatives a ce compte.

Graphe de solde Champ de sélection

de compte
F
Evolution du solde Situation des comptes
Solde Intitulé / N° compte Solde

e 003650000027205747 - EUR1 CPT ORD CLT PARTICULIERS 0,00 EURO
o ° ° 0 p 003650000027205941 - EURL CFT ORD CLT PARTICLLERS 0,00 EURO
. 003650000027209955 - inki0036500000272099 0,00 EURO
003650000027405978 - n4i003650000027405% 0,00 EURO
: 003650000027905941 - In10036500000279059 0,00 EURO
003650002027205848 - inti0036500020272058 0,00 EURO

. ] "0 0 0 o L ]

y 8« 04- 04- D4- 04- 04- 04- 04- 04 04~ 04- 04- 04

3 04 04 04 04 04 04 C4 04 04 04 04 04

4-4- Validation des donneées

¢ Droits d'acces

En cas d'erreurs concernant les droits d'acces, un message d'erreur s'affiche en accédant a la page
affirmant que l'abonné ne dispose pas des droits lui permettant de visualiser cette page. Dans ce cas
l'abonné doit s'adresser a son agence pour acquérir les droits nécessaires.

Exemples des messages d'erreurs :

Bonjour 01494952001, vous n'avez pas la permission d'accéder a
cette page!

18
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e Qubli de champ obligatoire

En cas d'oubli de saisie de champ obligatoire pour les espaces de recherche, un message d'erreur
s'affiche en rouge au-dessous du champ en question.

e Résultats de recherche

Pour les espaces de recherche, en cas d'absence de résultat a afficher, un message s'affiche a 'écran
indiquant qu'aucun résultat ne correspond a la recherche effectuée.

Rechercher  (; Réinitialiser

Date d'apération Vos opérations Débit Crédit
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EH Processus de la gestion
des virements

5-1- Principales fonctionnalités

e Effectuer un virement vers vos comptes
e Effectuer un virement permanent vers vos comptes

e Effectuer un virement vers un bénéficiaire
e Effectuer un virement permanent vers un bénéficiaire
e Ajouter ou supprimer un bénéficiaire

5-2- Etapes du processus

Virement effectué
/ Bénéficiaire
ajouté ou
supprimé

Vérification des
Saisie des données données par le

systeme

5-3- Saisie des données

e Effectuer un virement vers vos comptes

L'acces a la page permettant d’effectuer un virement vers vos comptes se fait en mettant le curseur
sur longlet «Virements et prélevements» présent dans le menu principal de navigation, puis vous
cliquez sur «Effectuer un virement vers vos comptes».

1/ Mettre le curseur sur
“Virements et prélévements”

A Sociéts Ivolrkenne
de Banque

e

2/ Cliquer sur “Effectuer un
virement vers vos comptes”

20
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Onglet pour la création d'une
nouvelle demande

Nowvetle demande 4 Recherche  NOTIGINNID pour le,choix Champ pour le choix
de compte a débiter de compte a créditer

Montant

_ Champ pour la
Calem_:irler pour saisie de montant Champ pour la
le choix de date de virement saisie du motif
d’exécution de virement

N.B : Apres validation de vos données dans l'espace Demande, vous vous retrouvez automatiquement
sur l'espace Signature.

Espace Signature

010000 1448740 1 0099 CH4L HALAIL CROBEY ! 11011 YYRT2V IS

Myructe ©-0R- 2530 000 2014 1132018 ANC CFA BLEX

Lreegin

Alaindonirmr Lo (7 son a0t

L
Bouton pour
['annulation
du virement

Champ pour la saisie d'OTP recu

21
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N.B : Apres la signature finale du virement, vous vous retrouvez automatiquement sur l'espace
Récapitulatif de la demande.

- Bouton nouvelle demande
pour créer une Nouvelle
Espace Recapitulatif demande de virement
de la demande - Bouton Consulter vos
comptes pour passer a la page
‘/ Votre demande a été enregistrée en date du 17-¢ 5, sous la référence: VCC0000( de COﬂSUltation de Comptes

3 RECAPITULATIF Que voulez vous faire 7
Nouvelle a0
Ricapndant de a cemande Consulier ves comples
Comgte b déber: 010300001223010076 CSSC Comgte & crédier: 010300001223013119 SIBCREDIT
Date exécution Montant Dewse Motif
17-06-2016 00 FRANC CFA BCEAD 17/04/2016 Signé

Onglet pour
la recherche

- —
mdewrement Champ pour Champ pour la
la recherche recherche 245 Champ pour la
J Nogiadermits. A Rectirche par date montant min/max recherche par
statut
| A
N de compte [ Oute de st Date de it WHontant e Montont mae )|
Hecherther Revsause
Riéléeence Date d'exécutesn  Compie b débider Compte & créditer Mortant Motd Statg Champ pour la
VCCOOM000425¢ 17062014 010300001223010074 110000001223013119 200 FRANC CFA 8! 17/042014 reCherChe par
24062014 01I300001223010076 13 FRANCCFABC W//I15-04 référence d'opération
9 10 FRANC CFA BC S04 o
1508 4 SFHANC CFABCE 1 15.0¢ Aeanderod o
CCO00000042 5 03000C n 20 FRANC CFA BC 1504 Q
[ — - ——

Bouton pour Bouton pour la
['annulation de virement consultation de virement

e Effectuer un virement permanent vers vos comptes

L'acces a la page permettant d’effectuer un virement permanent vers vos compte se fait en mettant le
curseur sur longlet « Virements et prélevements » présent dans le menu principal de navigation, puis
vous cliquez sur « Effectuer un virement permanent vers vos comptes ».

22
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1/ Mettre le curseur sur
“Virements et prélévements”

Sockté ivoirienne - I
de Banque

2/ Cliquer sur “Effectuer un virement
permanent vers vos comptes”

Espace Onglet permettant d'effectuer un nouveau
Derande virement permanent de compte a compte

¢/ Nowwelle damande Recherche
Champ pour le choix

de périodicité de

virement

Champ pour le choix Champ pour le choix
de compte a débiter de compte a créditer

Champ pour la saisie

de montant Choisir la date de début

N.B: Apreslavalidation devos données dans l'espace Demande, vous vous retrouvez automatiquement
sur l'espace Signature.

23
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Espace Signature

Abandonner la transaction

N.B: Apréeslavalidation de vos données dans l'espace Signature, vous vous retrouvez automatiquement
sur Uespace Récapitulatif de la demande.

- Bouton nouvelle demande pour
créer une Nouvelle demande de

: : virement
Espace Recapitulatif - Bouton Consulter vos comptes
de la demande —  DOUr passer a la page de
- \ consultation de comptes
\/ Votre demande a été enregistrée en date du 17 16, sous la référence: VWP00000(
m Que voulez vous ¢,
3 Ricapaulasd de L demande =
Comgte 3 débiter: 010300001223010076 CSSC Compte 3 créditer: 010300001223005024 COMPTE DEPOT
rodicité Date début Date exécution Date de fin Montant evise

Mensuelle 20-06-2016 20-06-2016 26-10-2016 20 FRANC CFA BCEAO
Statut Motd
Signé 17/06/2016

24
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DEMANDE

Siatum B0 L3 duirands

£7 Nouvelle demande. . Recherche

N° de comple:

010300001223010076 37007010599 20-06-2016 20-06-2016  29-11-2016  25FRANCCFABC 17/04/2016
010300001223013119 29007250889 17-06-2014 17.08-2016  28-10-2016 30 FRANC CFABC 14////06
010300001223010076 16-06-2016 16-06-2016  28-11-2016 1T FRANC CFABC &/l
010300001223005024 16-06-201% 16-06-2016  30-11-2016 12FRANCCFABC 4//15-08
010300001223013119 14-06-2016 16-06-2016  26-10-2016  1SFRANCCFABC 3/15-06
010300001223010076 16-06-2016 16-06-2016  31.00-2017  13FRANC CFABC 2111506
01030000122301311% 16-06-2016 14-06-7016  30-11-2016  TOFRANC CFABC

Wi vl‘e

e Effectuer un virement soumis a la validation multiple

L'acces a la page permettant la signature d'un virement déja signé par AB1, se fait en cliquant sur
l'icone des notifications des virements et services présent dans le menu principal de navigation, puis
vous cliquez sur le virement concerné, vous serez redirigé ensuite vers la page de la signature du
virement.

éB a @% ks BEKKAR 1 ZAKARIA 1

N® OVBO000000008S56C

DL~ A020 Bénéficiaire stre espace personnel -

31.05.2016 N= VCCo0o0000004502C

Virement de compte a compto

N® VCC00000004500C

Viremenst de compte 3 compt

-2016

N VVEBOODOOODA499C

Virement veors benaficiaire

2016

N® VCC00000004495C

Virement de compte a4 compte

Voiur toutes les tiches

31-05.2016
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MANUEL D'UTILISATION CLIENT

Espace Signature

i
Jajlel =) ) g _Jecllal 1) gl | Valider |
X I._:,I._,’.'?,J J.J —[_I *| | A .:EL] ]| } | _o_J ,_?{,J ,,3.._] Abandonner la transaction
a)lz)le] ] t| @ o] i) o] p) ~|BM] s| 2] 8] 5]
q)] s)a] (M n] j] k] t] m] <] 6] 4| 7]
| _w ] x vl b)) .| ;) | Jivlls ]
TCTy | —T
Saisir LOTP regu par SMS Valider le mot de passe Bouton de l'annulation

Espace Récapitulatif
de la demande

\./ Votre demande a été enregistrée en date du 31-05-2016, sous la référence: VCC00000004503C

Que vouler vous faire *
New ele desasde

Consaber vos cotptes

aple

Compte & déber  OMOO2I100002248984 251 10004TA 10 Compte § créditer. 2511000070114

Date exicuncn

02.06.2016

Vend

e Ajouter ou supprimer un bénéficiaire
L'acces a la page permettant d'ajouter ou supprimer se fait en mettant le curseur sur l'onglet

« Virements et prélevements » présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez sur
« Ajouter ou Supprimer un bénéficiaire».
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E-BANKING ADRIA

1/ Mettre le curseur sur
“Virements et prélévements”

Sockété Ivoirienne
de Banque

Onglet permettant l'ajout
d'un nouveau bénéficiaire

2/ Cliquer sur “Ajouter
Ou supprimer un
bénéficiaire”

Champ pour libellé
du bénéficiaire

P——
PA
¢ Nouveau bénéficiaire Liste des bénéhiciares

Champ de saisie d'IBAN

Bouton d'annulation
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MANUEL D'UTILISATION CLIENT

Espace Signature

m i

PETTRE N e PRANG LA B

] 9| o 3 Abandonner la transaction

Champ de saisie Bouton de validation
d’OTP recu de mot de passe

Onglet pour consultation
de bénéficiaire

A

¢ Nouvesu bénéficiaire Liste des bénélcimres
Libellé du compte IBAN Devize Statut Action
BENEF 1, 35007010599000028926756 35007010599000028926766 FRANC CFA BCE 0
benel 1, 39007250889000028927119 39007250239000028927119 FRANC CFA BCE 0
BENEF 2, 370070105690000289246801 3700701056 9000028924801 FRANC CFA BCE o
BENEF &, 35007010569000028926801 3500701056 9000028926301 FRANC CFA BCE o

BENEFICIAIRE 1, 39007010599000028526 766 39007010599000028¢

FRANC CFA BCE

BENEFICIAIRE 3, 39007010546 9000028924801 100701054 9000028924801

FRANC CFA BCE

| —
Bouton pour la
suppression de bénéficiaire
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E-BANKING ADRIA

5-4- Validation des donneées

* Droits d’acces
En cas d'erreurs concernant les droits d'acces, un message d'erreur s'affiche en accédant a la page
affirmant que l'abonné ne dispose pas des droits lui permettant de visualiser cette page. Dans ce cas

l'abonné doit s'adresser a son agence pour acquérir les droits nécessaires.

Exemples des messages d'erreurs :

Bonjour 01494952001, vous n'avez pas la permission d'accéder a
cette page!

age Précédente

e Oubli de champ obligatoire

En cas d'oubli de saisie de champ obligatoire pour les espaces de recherche, un message d'erreur
s'affiche en rouge au-dessous du champ en question.

Compte 3 débater Comgpte 3 créditer
010£59000040358558 XOF ENTREP.INDIVID /PROF ART A, 768 767 FRANC CFA BCEAD ¥ BENEF10, 39007010859000028927307 A
Virement

Date d'exécution Dewise Monttant Motif

=
!

X Annuler o Valider

e Dépassement de plafond

Pour les dépassements de plafond un message d'erreur s'affiche a 'écran :

| Erreur X ‘

Vous étes au-dessus de votre plafond maximum contractuel

OK
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MANUEL D'UTILISATION CLIENT

A Processus de la gestion
des services

6-1- Principales fonctionnalités

e Commander un chéquier

e Gestion de la messagerie
e Gestion des alertes

6-2- Etapes du processus

Chéquier
commandé /
Messagerie gérée
/ Alertes gérées
/ Les numéros
utiles consultés

Vérification des

Saisie des données données par le
systeme

6-3- Saisie des données

e Commander un chéquier

L'acces a la page permettant la commande d’'un chéquier se fait en mettant le curseur sur longlet
« Services » présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez sur « Commander un

chéquier».
1/ Mettre le curseur
. sur “Services”
Socété olrkenne X t t Sw
“d.au-qut

=]

Recherche

2/ Cliquer sur
“Commander un chéquier”

30
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E-BANKING ADRIA

Espace Demande Onglet permettant la création
d'une demande de chéquier

Champ pour la

m sélection de compte

010585000002544882 XOF COMPTE COURANT PME /PROF/, 10 000 000 FRANC CFA BCEAD
" A
Champ pour la saisie de Champ pour la sélection
nombre de chéquier de type de chéquier

N.B: Apréeslavalidation de vos données dans l'espace Signature, vous vous retrouvez automatiquement
sur l'espace Signature.

Espace Signature

A AD O DUETIOUIC LeRRg A i AN ey -
]
jo&f el =) t]%] ¢ ¢ | Valider |
| || ] o] | |~ ] @ ] ;| 7 g Abandonner la transaction
al z) el c) t) y)u) iJolp) ] "Js|f2]8]s]
gl sl d] t)al n] j] tlm] u] - - S
<Jwl x)le] vl o)in)  J ] ]l =il
E Enter | _ |__Shift SR Supprimer | Effacer

Bouton de validation

N.B: Apres lavalidation devos données dans l'espace Signature, vous vous retrouvez automatiquement
sur Uespace récapitulatif.
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MANUEL D'UTILISATION CLIENT

- Bouton nouvelle demande pour
Espace Récapitulatif c.réer une Nouvelle demande de
de la demande virement
- Bouton Consulter vos comptes
pour passer a la page de
\of/ Votre demande a été enregistrée endate  26-2016 sous la reference: cHigooo CONSUltation de comptes

m e
Nowvelle demande

nlitulé R mple & débne

10004840 010589000002544882 XOF COMPTE COURANT PME PROF
- hd
Date créabion Nombre de chéguee ype de chéquee - Statut

20-06-2014 1 25 Chiques, Gouche

FRANC CFA BCEAD Signé

Onglet permettant de rechercher,
consulter ou annuler une commande
de chéquier

| ——

Choisir le N° de compte Champ de recherche
par statut et par
identifiant

/ Nouvelle demande Reche Champ de
recherche par date
N* & ae 3 >,
Hocherchar Reématalinar
Rélerence Dale denvoe Type de chéqueer Noenbice e chegaer N de compte Statut Action
CHODO0DODM4 181 13-06-20%6 000010172234 ()
CHOE0000004 1 68C 10-06-2616 ot ' DIERI0000 V1734 (x]

e Utilisation de la messagerie

L'acces a la page permettant la gestion de la messagerie se fait en mettant le curseur sur longlet «
Services » présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez sur « Messagerie».
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E-BANKING ADRIA

1/ Mettre le curseur
sur “Services”

Sociéte ivoirienne
de Banque

2/ Cliquer sur
“"Messagerie”

Onglet pour la création

d'un nouveau message Champ
p— pour le Champ de s
choix de sélection
A e e e o sujet de
destinataire

Joindre un fichéer

XK Anewdler " Envoyer
_
Onglet de la boite
de réception
¢/ Nouveau me e Boite de réceptor Messa00s emoves
Obyet Expéditewr Date Action
Joindre fichier, 3 ' 1
formats possibles : Espace de rédaction
PDF, PNG, JPG de message
00 1
Visualisation du Bouton pour
message recu répondre a un

message recu



MANUEL D'UTILISATION CLIENT

Onglet de consultation
des messages envoyés

Visualisation
de Uhistorique

e Gestion des alertes

L'acces a la page permettant la gestion de la messagerie se fait en mettant le curseur sur longlet
« Services » présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez sur « Alertes».

1/ Mettre le curseur
sur “Services”

Sockté Ivoirienne
de Bangue

2/ Cliquer sur
“Alertes”



E-BANKING ADRIAISIB 2016

Alnrte
Compte:

010447000040358568 XOF ENTRED INDIVIO /PROF ART A, 768 767 FRANC CFA BCEAD
Mode de réception

E-mai

Emad:

bekkar zakarialigmad.com

Alertes

£) Nouvelle alerte . Retherche

Type d'slerte:

2 | Sewd de salde de cormpte

Moetant supbriour &
> 100

Mostant miérews b

000

[ 0ot de début:

v

Date de début  Date de fin Type d'alerte

20062016 26-10-2016 Envoi régulier de solde

20-06-2016 28-09-2016 Sevil de solde de comple

Mode de réceptio E-mail / N° de téléphone

E-mad

E-mad

bekkar zakariagmail.com

bekkar.zakariafgmail.co
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MANUEL D'UTILISATION CLIENT

6-4- Validation des donneées

¢ Droits d'accés

En cas d'erreurs concernant les droits d'acces, un message d'erreur s'affiche en accédant a la page
affirmant que l'abonné ne dispose pas des droits lui permettant de visualiser cette page. Dans ce cas
l'abonné doit s'adresser a son agence pour acquérir les droits nécessaires.

Bonjour 01494952001, vous n'avez pas la permission d'accéder a
cette page!

Exemples des messages d'erreurs :

e Qubli de champ obligatoire

En cas d'oubli de saisie de champ obligatoire pour les espaces de recherche, un message d'erreur
s'affiche en rouge au-dessous du champ en question.

e Résultats de recherche

Pour les espaces de recherche en cas d'absence de résultat a afficher, un message s'affiche a l'écran
indiquant qu'aucun résultat ne correspond a la recherche effectuée.

% Rechercher Reindtiakiser

Auvcun résultat trouw

1dertifiant semande Cwte 0 ervoe Type de Chaguses Norrbee 08 ooy N Comgte Ratt
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E-BANKING ADRIAISIB 2016

e Dépassement de plafond

Pour les dépassements de plafond un message d’erreur s'affiche a 'écran :

[ Erreur X i

Le plafond de commande de demande chéquier est dépassé pour ce compte

OK

El Processus de la gestion
de votre espace personnel

7-1- Principales fonctionnalités

e Modifier votre mot de passe

e Personnaliser vos préférences

6-2- Etapes du processus

Vérification des Mot de.pgsse
modifié /

Saisie des données données par le
systeme

préférences
personnalisées

7-3- Saisie des données

e Modifier votre mot de passe

L'acces a la page permettant la modification de votre mot de passe se fait en mettant le curseur sur
longlet « Votre espace personnel » présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez
sur « Modifier votre mot de passe».
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MANUEL D'UTILISATION CLIENT

Société oirenne
de Banque

1/ Mettre le curseur sur
“Votre espace personnel”

2/ Cliquer sur “Modifier
votre mot de passe”

Champ de saisie

d'ancien mot de passe

2/ Cliquer sur
“Modifier votre
mot de passe”

Ancien mot de passe

Nouvesu met de passe

Confirmation du nouveau mot de passe

v Enregistrer X Annuler

Champ de
confirmation du
nouveau mot de passe

e Personnaliser vos préférences

L'acces a la page permettant la personnalisation de vos préférences se fait en mettant le curseur sur
longlet « Votre espace personnel » présent dans le menu principal de navigation, puis vous cliquez
sur «Personnaliser vos préférences».
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2/ Cliquer sur “"Personnaliser
vos préférences”

Sockté Ivoirienne
de Bangue

1/ Mettre le curseur sur
“Votre espace personnel”



E-BANKING ADRIAISIB 2016

Libelle du compne par dedaut

Modifier l'ordre de vos comptes
en maintenant le clic sur un
compte et en le déplacant vers le
haut ou vers le bas

7-4- Validation des donneées

¢ Droits d'acces

En cas d'erreurs concernant les droits d’acces, un message d'erreur s'affiche en accédant a la page
affirmant que l'abonné ne dispose pas des droits lui permettant de visualiser cette page. Dans ce cas
'abonné doit s'adresser a son agence pour acquérir les droits nécessaires.

Exemples des messages d'erreurs :

Bonjour 01494952001, vous n'avez pas la permission d'accéder a
cette page!

Page Precedente
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MANUEL D'UTILISATION CLIENT E-BANKING ADRIA

e Qubli de champ obligatoire

En cas d'oubli de saisie de champ obligatoire pour les espaces de recherche, un message d'erreur
s'affiche en rouge au-dessous du champ en question.

Ancien mot de passe: e

Nouveau mol de passe:

Confirmation du nouveau mot de passe:

e Erreur de saisie

En cas d’erreur de saisie pour le changement de mot de passe, le message d’erreur suivant s'affiche :

Vos tentatives de connexion ont échouées.

Nous vous invitons a changer votre mot de passe.

Il doit contenir au minimum 6 caractéres numeériques.

OK
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